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安徽绿海商务职业学院课程标准

《电子商务概论》课程标准
课程代码：ZJ1005                                            
课程类别：专业基础课程
适用专业：电子商务、网络营销与直播电商、工商管理
开课学期：第1学期 
课程学时：总学时：64     理论学时：54   实践学时：10
课程学分：4学分
编写执笔人及编写日期：XXX     2023年11月22日                           
审定负责人及审定日期：XXX
一、课程定位
《电子商务概论》是电子商务专业的一门先导性的专业基础课，是理论与实践相融合的综合性课程。目的是让学生初步掌握涉及电子商务全面的基础性知识，对电子商务中涉及到的技术及商务问题有个清晰的认识，为其他专业课的学习建立一个系统与明确的观点，奠定基础。
二、课程目标
通过本课程的学习，让学生掌握从事电子商务工作应具备的基本知识和基本技能，培养学生的实践动手能力、自主学习能力、开拓创新能力、创业意识和团队精神，让学生养成积极向上的心态和具备良好的职业道德，实现职业能力的提升，为后续专业课程的学习和职业岗位工作奠定坚实基础。

（一）素质目标
(1)具备一定的创业能力；

(2)具有良好的职业道德和心理品质；

(3)具备网络安全的自我保护能力；

(4)具备良好的沟通与交流能力；

(5)具备团队合作精神。
（二）知识目标
（1）具备电子商务基本知识的认知能力；

（2）具备电子商务网络技术的认知能力；

（3）具备电子支付能力；

（4）具备网络营销的认知能力；

（5) 具备电子商务物流的认知能力；

（6) 具备网店建设、运营和维护的认知能力。
（三）能力目标
(1)具备运用搜索引擎收集信息的能力；

(2)具备信息处理能力；

(3)具备较强的自学能力；

(4)具备终生学习的能力；

(5)具备独立分析问题和解决问题的能力。
三、课程内容（总学时：64）
表1  实践教学项目设计
	学习项目
	学习情境
	参考学时

	实践项目名称（任务）
	项目描述
	
	

	电子商务交易模式
	掌握B2C平台和C2C平台的创业方法，了解学长们的创业经历，尝试进行网络售货。
	B2C电子商务的交易模式
	1
	4

	
	
	C2C电子商务的交易模式
	1
	

	
	
	电子商务模式的创新
	2
	

	电子商务安全
	了解常见的电子商务安全威胁，能够进行基本的病毒和木马的防范，知道如何拒止黑客的入侵，知道如何对系统进行补丁修补。
	病毒与木马的防范
	2
	6

	
	
	黑客入侵与反入侵
	2
	

	
	
	网购安全防范与措施
	2
	

	合计学时
	10


四、教学组织设计
（1） 设计思路
《电子商务概论》课程是对电子商务专业所需掌握的知识和技能做总体性的介绍。整个课程分电子商务概述、电子商务技术基础、网络零售、新零售、B2B电子商务、跨境电商、网络营销、电子商务安全、电子支付与互联网金融、电子商务物流及供应链管理、客户关系管理、移动电商、电子政务共十三个模块，在教学过程中主要以自主创业为主线,围绕自主创业介绍电子商务相关基础知识,并从以下几个方面组织教学。

（1）感性认知：通过在课堂对基础理论知识进行讲解使学生对电子商务有一个感性认识。

（2）理论与实践交叉教学：通过完整的理论与实践交叉教学过程，“教中学、学中做、做中悟、悟中行”为学生讲授电子商务基本知识和操作技能。

（3）采用“教、学、做”一体模式组织教学。

本课程在教学的组织过程中，根据电子商务的工作过程和应具备的基本知识、技能设计组织教学，实践教学环节主要采用“教、学、做”一体化的教学模式，让学生在做中学，教师在做中教，学生先知其然，然后知其所以然。

（4）重视在课程教学中潜移默化进行课程思政教育。
（二）组织设计
课程内容根据电子商务概论的模块来设计，对各学习项目中的工作任务，进一步分析细化，划分为具体的学习性工作任务，以此为载体设计学习情境。在学习情境的编排上，主要按照电子商务专业课程设置流程来安排，同时考虑学生的认知水平，由浅入深地安排各个部分的学习内容，实现能力培养的递进。
表2  教学组织设计
	学习项目1：电子商务概述                                    参考学时：8                                   

	学习目标: 了解电子商务的基本概念、分类、功能、特点、电子商务的产生和行业新应用、 电子商务的系统组成及基本框架模型。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	电子商务及其基本内涵
	电子商务基本概念及特点
	先通过比较国内外电子商务发展的差距，引导学生思考为什么中国电子商务的发展能够如此迅猛，从而让学生自己得出“今天的中国很强大”的结论，由此激发学生爱国热忱。另一方面，也积极引导学生思考，在这样的好环境下，一定要勇于创业的激情。

	电子商务与传统商务的异同及联系
	
	

	电子商务的现状与发展趋势
	
	

	学习项目2：电子商务模式                                参考学时：8                                   

	学习目标: 了解电子商务的基本模式和衍生模式，熟悉各模式的发展历程，以及对未来中国电商新模式进行展望。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	B2B电子商务的交易模式
	电子商务模式的发展、衍变与创新
	教师由阿里巴巴公司的发展历程讲起，要求学生熟悉各种电商模式和阿里巴巴公司之间的关系，并对未来电商新模式的发展进行思考。

	B2C电子商务的交易模式
	
	

	C2C电子商务的交易模式
	
	

	电子商务模式的创新
	
	

	学习项目3：电子商务法律问题                              参考学时：8                                   

	学习目标: 了解电子商务立法的意义，熟悉电商交易过程中各项法律法规及制度，知道它们是如何对我们的交易环节进行规范和保护的。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	电子商务法概述
	《电子商务法》的立法过程
	从2019年开始，网络跨国代购入关不申报视为走私，从这一案例讲起，引导学生重视电商法律，并给学生进行基本的常识性普法教育。

	电子商务经营中的法律制度
	
	

	学习项目4：电子商务安全                                  参考学时：8                                   

	学习目标: 了解电子商务面临的安全威胁、电子商务的安全性要求、电子商务安全技术以及电子商务基本的安全管理方法。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	电子商务安全概况
	电子商务安全技术的进步与计算机网络威胁的发展现状
	给学生进行模拟黑客攻防演示，提升学生学习兴趣，再引入实例讲解网络安全威胁，之后让学生进行网络安全防范实操练习，巩固课堂所学知识。

	电子商务安全的整体解决方案
	
	

	电子商务安全技术
	
	

	网购安全防范及措施
	
	

	学习项目5：电子商务支付系统                               参考学时：8                                  

	学习目标: 了解电子支付基本概念、电子支付的方式、互联网金融和第三方支付。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	电子支付概述
	电子支付的两层含义以及电子货币的发展趋势
	通过建设银行APP中的数字人民币版块，讲解中心化货币和去中心化货币的区别，让学生分组讨论国家为什么要发行数字人民币。然后教师将学生讨论结果进行汇总，延伸到中美之间的未来竞争维度，让学生了解到数字货币在未来经济中的重要意义。

	电子货币
	
	

	网上银行概述
	
	

	第三方支付
	
	

	手机银行
	
	

	学习项目6：网络营销                                    参考学时：8                                   

	学习目标: 掌握4Ps和4Cs,了解网络营销的各种平台，熟悉各种平台的基本运作方式。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	网络营销概述
	多平台的网络新媒体传播营销
	以定向任务为目标设置网络营销课堂考核方案，以小组为单位进行网络营销模拟实战，在此过程中，进行课堂翻转，以学生为主体，教师只起到引导、串联和辅助的作用，最终让学生在模拟实战中丰富并完善书本上的理论知识体系。

	E-Mail营销
	
	

	论坛营销
	
	

	微博微信营销
	
	

	学习项目7：电子商务物流管理                            参考学时：4                                   

	学习目标: 能够了解物流对电子商务的作用，中国电子商务的配送需求和供给之间的差距，能够理解规划和设计电子商务物流与配送系统的因素，能够熟悉几种不同的电子商务配送模式，并能进行简单的电子商务物流与配送系统的模式、内容、流程设计，能够针对具体的电子商务物流与配送系统提出优化和改进的措施。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	物流概述
	以工作任务为载体，让学生模拟物流公司工作，进行各种物流技术的尝试。
	先通过比较中国电子商务的配送需求和供给之间的差距，规划和设计电子商务物流与配送系统的因素，针对几种不同的电子商务配送模式，并能进行简单的电子商务物流与配送系统的模式、内容、流程设计最后针对具体的电子商务物流与配送系统提出优化和改进的措施，可结合学生自创物流公司的情况自定。

	供应链管理与物流管理
	
	

	电子商务物流配送
	
	

	第三方物流
	
	

	学习项目8：微商与电子商务的发展                         参考学时：4                                   

	学习目标: 能够了解当前微商的发展状况，知道微商的起源，以及从事微商所需要的技术。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	微商概述
	微商创业的技术条件和前提准备
	本章从微商创业视频开始，抛出问题：什么是微商，什么是“微”商。然后让学生分组进行讨论，如果自己进行微商创业，准备做什么项目的创业，以及自己还欠缺哪些技术条件。

	微商的发展前景分析
	
	

	学习项目9：移动电子商务                                 参考学时：8                                   

	学习目标: 了解移动电子商务的发展史，知道移动电子商务的发展现状与未来趋势，掌握移动电子商务的相关技术。

	学习情境
	教学方法和建议

	情境名称
	任务载体
	

	移动电子商务概述
	移动电子商务的技术发展给我们生活带来的变革
	从华为5G技术被美国打压，到华为拟将5G技术转让美国，转身发展6G，再到美日宣布联合研发6G，通过这一连串的事件新闻，告诉学生为什么国家要支持华为，5G和6G对我们未来的生活，又会产生哪些革命性的影响。从而启发学生对移动电子商务技术迭代的思考，激发学生的爱国热情。

	移动电子商务技术
	
	

	移动电子商务的发展现状和趋势
	
	


五、教学方法和手段  
1、教学过程中既要采用示范教学法、演示和讲解等教学方法，同时也要采用录像、多媒体、实训室等教学资源进行辅助教学。通过实训来激发学生的学习兴趣与成就感，教学过程中要注重对学生电子商务技能培养，尽可能使学生在学习专业知识和技能的过程中，有意识培养独立学习、获取新知识的能力，以及培养学生具备与工作过程结果紧密相关的预测能力、决策能力、经营管理能力等。

2、在教学过程中，我们改变了传统的教学模式，体现树立学生自主创业思想，坚持培养学生专业技能、创新意识和适应社会能力有机结合，坚持知识传授、能力培养、素质提高与人格养成有机结合的改革定位。

3、教学过程中教师应积极引导学生提升职业素养，提高职业道德，并将有关知识、技能和情感态度有机融合。
六、教学资源
（一）文本资源
选用教材：《电子商务概论》，吉林大学出版社，黄莹、彭敏主编，2017年5月第一版。
（二）数字化资源
1、CNNIC 2021年《中国互联网络发展状况统计报告》
2、RSR 2021年《零售电子商务报告》
七、教学条件要求
(1)软硬件条件

按照电子商务专业的要求，本课程需要有以体现学生为中心、“教、学、做”一体、工学结合的电子商务实训条件，具体包括：电子商务实训室、电子商务实训资料。

(2)师资条件

电子商务概论由电子商务专业专职教师任教，专任教师和兼职教师组成的具有“双师”结构特点的教学团队。
八、课程考核与成绩评定
（以典型工作任务为考核依据，采取灵活多样的考核方式，并制定具体的成绩评定办法。在设置考核方式时，理论与实践结合，有以考核专业能力为主的实训工作任务考核，也有以测试认知水平的知识考核。
（一）考核方式
闭卷考试
（二）成绩评定
本课程期末考试形式为闭卷笔试。期末课程结束，统一出题，统一考试。

评分标准：满分100分，其中平时成绩占20%；实训项目成绩占20%；期末成绩占60%。

(1)平时成绩的记载内容包括出勤、课堂表现、理论作业三项，各占总成绩的4%、4%、2%。

(2)实训项目成绩：主要是根据每次上交的实训报告及实训课堂表现情况综合给出。

本课程需完成至少7次实训，共需交实训报告7次，占实训成绩的20分。

(3)期末成绩：期末知识、能力考核，占总成绩60%。

期末综合性考试主要包括基本知识、综合提高两个部分，其中案例分析是掌握基础知识的前提下整个能力的提高。具体评分标准见试卷。
表3  课程考核评价各任务模块分值（实践型课程）
	序号
	考核内容名称
	所占总成绩比例
	考核标准

	
	
	%
	%
	

	1
	学习态度
	出勤
	20
	4
	见相应课堂要求标准及作业的实际完成情况

	
	
	课堂表现
	
	4
	

	
	
	理论作业
	
	2
	

	2
	实训项目
	实训作业/项目
	20
	100
	完成课程进行过程中的实训实践作业

	3
	期末考试
	期末笔试
	60
	100
	试卷评分标准


九、其他说明
课程资源开发与利用：
(1)注重实验实训指导书和实验实训教材的开发和应用。

(2)注重电子商务概论国规教材的开发和应用。

(3)加强常用课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，努力实现跨学校多媒体资源的共享，以提高课程资源利用效率。
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